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1Aire Networks es un operador mayorista de servicios de telecomunicaciones que, bajo la premisa “Juntos
conectamos el mundo”, ofrece servicios de conectividad, MVNO/E, VolP, audiovisual, cloud, UCaas, servicios
gestionados, data center y seguridad a empresas y organismos publicos con el fin de acompafiarlos en sus
procesos de transformacion digital.

La presente Politica es de aplicacion a todas las partes interesadas que son pertinentes y que, por lo tanto,
estén involucradas en la prestacion de los servicios.

Para el correcto desempefio de las actividades del negocio, asi como de los servicios prestados, Aire Networks
dispone del Sistema de Gestidn basado en la norma ISO 9001 Gestién de la Calidad y en la norma ISO 14001
Gestidon Ambiental.

Por esta razén, Aire Networks ha establecido su Politica de Calidad y Medio ambiente basandose en los
siguientes principios:

e Cumplir con todos los requisitos legales y otros requerimientos que Aire Networks suscriba relativos
a la calidad de los servicios y a los impactos asociados a los aspectos ambientales respetando nuestro
entorno.

e Establecer y revisar los objetivos e indicadores de calidad y medio ambiente de manera anual por
medio de la Alta de direccidn concluyendo en la toma de decisiones.

e Mantenery mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestidn de la Calidad y Ambiental para
aumentar la calidad de los servicios prestados.

e Obtener la satisfaccion de los clientes, de los profesionales, colaboradores y proveedores,
comprometiéndose en la mejora continua de los servicios y en una adecuada atencion para controlar
y reducir el nimero de incidentes.

e Mejorar los procesos internos teniendo en cuenta la calidad, asi como la prevenciéon de la
contaminacion y la preservacion de los recursos naturales que se puedan producir como
consecuencia de las actividades asociadas a los servicios prestados, todo ello teniendo presente las
necesidades de todos los grupos de interés.

e Impulsar la comunicacién, formacion y sensibilizacion de los profesionales de la organizacién en lo
relativo al Sistema de Gestidn de la Calidad y Ambiental.

e Sensibilizar a los proveedores para asegurar el desarrollo de su labor con el maximo respecto al
medio ambiente desde la perspectiva de ciclo de vida y la calidad de los servicios.

¢ Minimizar los impactos ambientales de las actividades realizadas, mediante un uso eficiente de la
energia y la conservacion de los recursos, la reduccion de residuos y la prevencion de la
contaminacion con el fin de mejorar el desempeiio ambiental.

Por ultimo, es importante destacar que la presente Politica es revisada de forma periddica con el fin

garantizar su adecuacion y actualizacion al propésito de la organizacion.
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